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Datum

Tevékenység, téma

11.20.

Kiutazas - Az esti Orakban érkeztiink meg Salzburgba, ahol
elfoglaltuk kellemes szallasunkat a kiilvarosban, kézel a német
hatarhoz.

11.21.

Szakmai tanulmanyutunk els6 napjan taldlkoztunk az iskola
igazgatojaval és helyettesével, akik bemutattdk az iskolat.
Eldszor formalis megbeszélésen ismerkedtiink az iskola képzési
szerkezetével, kapcsolataival. Igazgatohelyettes ur részletes
adatokkal szolgalt, melybdl tobbek kozott az is kiderilt, hogy
tobb magyar vagy magyar nyelven is besz¢ld osztrak tanulojuk
is van. Megtudtuk, hogy az iskola maganintézményként
miikodik és tobb osztrak varosban vannak még iskolai, példaul a
kozeli Gasteinben.. Az iskola diakjai egyenruhat hordanak egész
nap az elméleti ordkon is, mig a gyakorlati 6rdkon
¢vfolyamonként mas-mas munkaruhdban dolgoznak. Az
intézményben nagyjabol 400 diak tanul és 80 tanar dolgozik. A
képzés 4+1 éves, mely érettségivel zarul. Az érettségi utan a
didkok tovabbtanulhatnak az iskolan beliil. A megszerezhetd
szakképesitések: hotel-és vendéglatés management, turizmus-és
szabadidé management. Ezen tul felsdfoku végzettséget add
képzés is folyik, mely a magyarorszagi rendszerhez hasonléan 2
tanévbol all. A gyakorlati 6rakon a tanulok csoportbontasban
dolgoznak, 10-12 f6 dolgozik egyiitt a jol felszerelt és igényesen
kialakitott gyakorlohelyeken. Kiilondsen tetszett, hogy az
iskolai biifét is a tanulok mikodtetik. Ok készitik el a
szendvicseket, szolgalnak ki, ¢és hasznaljdk a szamlézo
programot, felelosek a kasszaért. A masik érdekes, és
véleményem szerint nagyon jO gyakorlattal az ebédnél
talalkoztunk. Az iskolai étterem, ahol mis ebédeltiink, kb. 100-
120 {6 befogadasara alkalmas. Az ebédet az étteremhez tartozo,
sajat tankonyhdjukban készitik a tanuldk, és Ok maguk is
szervirozzak tandraiknak, didktarsaiknak ¢€s a vendégeknek.
Munkéjukat folyamatosan figyeli tanaruk, és az adott nap utan
értékeli teljesitménytliket. A tanulok a feladatokat valtasban
végzik, egyik nap az étteremben, masik nap a konyhdban
dolgoznak.

Az ebéd wutdn ellatogattunk az iskola kozelében 1évo
Kavalierhaus-ba, mely tinnepségekre, céges rendezvényekre és
lakodalmak megrendezésére kivaloan alkalmas helyszin. Az
épiilet egy kastély, amely a célnak megfelelden lett atalakitva €s
felszerelve eszkozokkel. Az iskola didkjai tanaruk feliigyelete
mellett dolgoznak a rendezvényeken, de kiilsés, felnétt
szakemberek is dolgoznak veliik egyiitt. A személyzet kozel
husz f6bal all.

11.22.

A reggeli programegyeztetés utan az igazgato Ur bevitt minket a
tanari szobaba, ahol megismerkedtiink a kollégakkal. Ezutan
kiilonboz6 tandrakat latogattunk meg Bepillantottunk konyhai
elokésziiletekbe, pl.: mézeskalacs készités, blansirozas, gdzolés,




parolas, piritas és megnéztiik az iskolai konyhat. A tanitasi 6rak
50 percesek, ¢és akar este hat, hét oraig is eltartanak. A délutani,
kora esti 6raban egy igen érdekes €s kiilonleges tandran vettlink
részt. Az ifji somelierek képzésén. A tanarnd elmondta, hogy
ennek a tandranak a keretein beliil egy éven keresztiil a borokkal
ismerkednek, majd a masik évben a sajtok vilagaban meriilnek
el a didkok. Az ora elején néhany didk versenyre vald
felkészitését lattuk, ahol a borok fajtait, évjaratait és Osszetételét
kellet a didkoknak felismerniiik. Az ora masodik felében a
borok felszolgalasanak moddjaival és eszkozeivel ismerkedtiink
meg. Mi magunk is aktiv szerepet kaptunk: mi voltunk a
vendégek. Az estét megkoronazta a vacsora, melyet kiilonleges
koriilmények kozott fogyasztottunk el: a foiskolai didkok barista
tanfolyamanak zarasan. A vacsoran a hallgatok az angol
felszolgaldsi mod szerint talaltdk az eldételt, fo ételt és
desszertet és ajanlottak hozza a megfelelé bort is. A vizsga

végén az okleveliiket a Segafredo cég egyik képviseldje adta at
nekik.

11.23.

A kulturalis program részeként gaisbergi kirandulassal
inditottuk a napot, ahol kozel kétezer méteres magassagbol
tekintettiink le Salzburgra és annak kornyékére. A tavolban az
Alpok hegycsticsai magasodtak, melyek egy része mar
Németorszaghoz tartozik. A nap délutani részében ECVET
szeminariumon vettink részt, ahol Ausztria kiilonb6z6
varosaibol érkeztek a résztvevok, illetve a bécsi iroda egy
alkalmazottjai jelen volt. Az iskola szamara azért fontos ez, mert
terveink kozott szerepel ezen elemek beépitése 2020-ig, a
mobilitdsi tantisitvanyunk érvényességéig.

11.24.

Délel6tt ismét iskolai foglalkozason vettiink részt, Utazasi iroda
gyakorlaton voltunk, ahol a zomében kiilfoldi tanulok alkotta
csoport e-learning mddszerrel dolgozott. Az 6ra nyelve az angol
volt. A tanar altal készitett jegyzet segitségével a diakok
onalldan oldottdk meg a repiildterekhez kapcsolddo feladatokat.
Ezen az o6ran Europa fontosabb repiildterei témakorben
dolgoztak a SkyTeam, One World, IAPA, Amadeus Selling
Platform és Regional Training Maps programok segitségével.
Az angol és francia kdotelezd nyelvek mellett a didkok még
spanyolul, oroszul és olaszul is tanulhatnak. Délutan az iskola
egyik magyar didkjanak kiséretében ellatogattunk a varos két
elegans szallodajaba: a Hotel Imlauer/Pitterbe és a Hotel
Sacherbe. Mindkét hotelben korbevezettek minket, s
megmutattak néhdny szobat ¢és lakosztalyt. Bepillantast
nyerhettiink a szakmai feladatokba is. A recepciondl az Opera
helyfoglalasi rendszert mutattadk meg mindkét szallodaban. A
Pitterben, amely konferencidk lebonyolitdsara specializalodott
megmutattdk hogyan és hol zajlanak a konferencidk. Mindkét
szallodaban megnéztiik a konyhat és a bart, ahol a gyakorlatban
lattuk azok miikodését. A nyari gyakorlat soran a didkok az
iskoldban megismert és hasznalt foglalasi rendszert élesben is
magabiztosan tudjak hasznalni.




A Pitterben kozel 250 f6 dolgozik, a Sacher Hotelben a
vendégek szamatol fiiggden kozel 150 dolgozo all a vendégek
rendelkezésére. Az alkalmazottak koziil sokan a klessheimi
iskolaban végeztek. A Sacher Hotel foldszintjén 1évé hangulatos
kavézoban az eredeti Sacher torta is megkostolhatd. A hely
sajatossaga, hogy a falait olyan hires emberekrdl késziilt fotok
diszitették, akik mar a vendégeik voltak.

11.25.

Ezen a napon a Future Days elnevezésii nyitott napok
elokésziileteibe pillanthattunk be. A tanarok a didkok
segitségével mutatjdk majd be az iskolat, a kiilonb6z6
képzéseket, illetve beszdmolnak a megszerezhetd szakmakrol. A
program nagyon hasonlit a nalunk is megszokott és bevalt
modszerekhez, hiszen mi is készilink palyavalasztasi
kiallitasra, illetve nyilt napokra is. A palyavalasztasi kiallitason
paravannal, képekkel és szordanyagokkal mutatjuk be az
iskolankat, néhany didkunk beszamol a  kiilonb6zd
szakmacsoportokrol, és jatékos feladatra invitaljuk Oket.
Hozzank hasonldan, 6k is igyekeznek latvanyos elemekkel
dolgozni, példaul bemutatjak, hogy kell egy asztalt megteriteni,
dekoraciot késziteni. A nap végén koszonetet mondtuk a
tartalmas napok megszervezéséért és elbucsuztunk.

Kozben lehetdségiink nyilt magyar tanuldkkal is taldlkozni, akik
megosztottak tapasztalataikat, illetve beavattak minket a tandij
Osszegébe is. A maganiskoldban 7200 Euro a tandij, ami
magaba foglalja a kollégium koltségét is.

11.26.

Hazautazas — A délel6tt folyaman fajo szivvel vettiink bucsit az
iskolatol és a varostol.




